MINDSOFT

POLITICA ANTI-MITA A MINDSOFT IT SOLUTIONS SRL

I. INTRODUCERE

1.1  PREMISE

Avand 1n vedere ca, In desfasurarea activitatii sale, societatea participa la proceduri de achizitie publica,
organizate de autoritati publice, intrand 1n contact cu functionari publici si actionand astfel intr-un
domeniu cu un risc crescut de coruptie.

Avand in vedere ca societatea are relatii contractuale cu parteneri de afaceri care au implementate politici
si programe anti-coruptie.

Avand in vedere necesitatea minimizarii riscurilor care pot afecta imaginea societatii.

S-a decis adoptarea prezentei politici de anti-coruptie, ce are drept scop prevenirea fenomenului coruptiei
la nivelul societatii si in relatiile cu autoritatile publice si ceilalti parteneri de afaceri, obligatorie pentru
managerii, salariatii, reprezentantii, colaboratorii societdtii i orice alte persoane care actioneaza in numele
societatii.

De asemenea, prezenta politica de anti-coruptie se va aduce la cunostinta partenerilor de afaceri, prin
publicare pe pagina web a societatii, www.mindsoft.ro

1.2 SCOP

Dezideratul Mindsoft IT Solutions este de a presta servicii de un nivel calitativ superior in conditii de
asigurare a principiilor de etica si integritate, de a satisface cerintele partilor interesate si de a imbunatati
continuu eficacitatea Sistemului de management Anti-Mita. In acest sens s-au luat o serie de masuri analitice
si constructive care, coroborate, sa duca la atingerea acestui obiectiv.

Intre masurile constructive se numara abordarea bazati pe un model de proces care permite identificarea si
solutionarea abaterilor pe linie de integritate in cadrul activitatilor desfasurate; metodele de identificare si
prevenire a situatiilor de mituire; analizele, atat interne cat si cele cu parti interesate externe; utilizarea de
politici si proceduri corespunzdtoare etc.

Intre masurile analitice se numara metodele de control, in toate etapele acestora, ce au ca scop identificarea
si Inldturarea abaterilor in domeniul mitei sau a sistemului de management anti-mita.

II. DOMENIUL DE APLICARE
1. Procedura se aplica persoanelor care efectueaza raportari si care au obtinut informatiile referitoare la
incdlcari ale legii, intr-un context profesional, in cadrul activitétii desfasurate la nivelul Societatii.
2. In categoria acestor persoane intrd, cel putin, urmdtoarele:
» lucritorii
> persoanele care desfisoarid o activitate independentia, in fintelesul art. 49 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene
> actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere al
Societatii,
» voluntarii si stagiarii remunerati sau neremunerati
> orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea Societitii, a subcontractantilor si a
furnizorilor acesteia
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persoanele ale ciror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueaza raportari prin intermediul
canalelor de raportare interne sau externe sau divulgd public informatii privind incélcari ale legii
obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in care
raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.

» persoanele care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind incalcari ale legii in mod anonim.

3. Obiectivul strategic al politicii noastre anti-mita este ca, an de an, performanta in domeniul eticii si
integritatii sa fie la un nivel ridicat adecvat. In acest sens, sistemul de management anti-mita pune la
dispozitie metode de monitorizare a problemelor reale sau potentiale pentru a putea urmari evolutia acestora.
Totodata, sunt stabilite obiective specifice evidentiate In Programe de management, ce sunt analizate
periodic pentru a se asigura atingerea lor. Ca si organizatie ce doreste sa activeze la standarde de etica si
integritate ridicate impuse de opinia publica, si alte parti interesate, este mentinuta o politica de imbunatatire
continua a actiunilor si masurilor de combatere a mitei. Personalul cu atributii in domeniul eticii si
integritatii analizeaza periodic sistemul de management pentru a se asigura continua adecvare, eficacitate si
eficientd a acestuia. Etica si integritatea trebuie sa reprezinte preocuparea fiecarei persoane din organizatie.
Mindsoft IT Solutions crede ca excelenta se atinge prin crearea constiintei privind etica si integritatea la toti
angajatii si In acest scop isi va educa si instrui personalul in toate aspectele cerute pentru tinerea sub control
al sistemului de managementul anti-mita. Responsabilul anti-mita (functia de conformare anti-mita) are
responsabilitatea si autoritatea verificarii, implementarii si mentinerii politicii anti-mita la toate nivelurile
ale organizatiei.

I11. DEFINITII

In sensul prezentei proceduri, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

1. incalcari ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologica si siguranta nucleard; siguranta
alimentelor si a hranei pentru animale, sandtatea si bundstarea animalelor; sdnatatea publicd; protectia
consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si sistemelor
informatice, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, incélcari referitoare la
piata internd, inclusiv Incdlcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de ajutoare de
stat, precum si incdlcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalca normele privind
impozitarea societdtilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor, ce reprezinta abateri
disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;

2. informatii referitoare la incalcari ale legii — informatii, inclusive suspiciuni rezonabile, cu privire la
incalcdri efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca in cadrul
Societatii, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care acesta este sau a fost in
contact prin intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de
incalcari;

3. raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii, potrivit modalitatilor prevazute la art. 5 alin. (4)
din legea 361/2022, cu privire la orice fapta care reprezinta o incalcare a legii;

4. raportare interna - comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incalcari ale legii din cadrul
Societatii. Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de Societate pentru efectuarea
de raportari privind incdlcari ale legii, acestea constituind canalele interne de raportare;

5. divulgare publica - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la
incalcari ale legii;
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6. avertizor in interes public - persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
referitoare la Incalcari ale legii, obtinute In context profesional;

7. facilitator - persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un context
profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala;

8. context profesional - activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
desfagurate in cadrul Societdtii, In baza carora persoanele pot obtine informatii referitoare la incalcari ale
legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

9. lucrator - persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de serviciu, in temeiul dispozitiilor
de drept comun sau speciale in materie, si presteaza munca in schimbul unei remuneratii;

10. persoana vizata prin raportare - persoana fizica sau juridica mentionata in raportare sau in divulgarea
publica drept persoana careia i se atribuie incalcarea legii sau cu care persoana respectiva este asociata,

11. represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparutd intr-un context profesional, care
este determinatd de raportarea interna sau externa ori de divulgarea publica si care provoacd sau poate
provoca prejudicii avertizorului in interes public;

12. actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsa de catre persoana desemnatda in vederea solutionarii
raportarii i, acolo unde este cazul, a remedierii incalcarii raportate;

13. informarea - transmiterea catre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la actiunile
subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

14. persoana desemnata (Consilierul de politica de avertizare al Societitii) - responsabilul cu atributiile
prevazute in prezenta procedurd, numit la nivelul Societatii, prin Decizie a Administratorului

15. mita - acordarea sau oferirea unui avantaj sau a unei valori, Tn mod direct sau indirect, citre o persoana
in vederea stimuldrii acesteia sau a unei alte persoane pentru a desfasura o activitate sau a indeplini o functie
in mod necorespunzator. Mita inseamna, de asemenea, solicitarea sau primirea unui avantaj sau valori, in
mod direct sau indirect, de la o persoana cu intentia desfasurarii unei activitati sau indeplinirii unei functii
relevante in mod necorespunzator, de catre tine sau de catre o altd persoana. Nu trebuie sa te implici
niciodata intr-o actiune de luare sau dare de mitd. Mita poate fi de naturd financiard sau de alta naturd si
poate include oferirea sau primirea unor sume de bani, imprumuturi, contributii sau donatii, calatorii, oferte
de angajare, rambursari,reduceri, bunuri, servicii sau orice altceva care poate fi considerat de valoare.
Cadourile sau activitatile de divertisment pot fi interpretate ca forme de mita in anumite circumstante. Mita
poate lua, de asemenea, forma unei “recompense’ platite dupa realizarea necorespunzatoare a unei anumite
obligatii sau indatoriri.

IV. PROCEDURA DE LUCRU

1. Generalitati

Mindsoft IT Solutions mengine un sistem de management anti-mita in conformitate cu cerintele standardului
ISO 37001:2016. Politica anti-mita este mentinuta ca informatie documentata in cadrul organizatiei. Politica
a fost comunicata tuturor angajatilor Mindsoft IT Solutions cu ocazia instruirilor privind implementarea
sistemului de management anti-mita si este este disponibila partilor interesate relevante prin afisare pe
serverul intern si notificare directa, dupa caz.

Directorul Executiv asigura ca politica anti-mita:

- este adecvata scopului organizatiei;

- sprijina angajamentul de a satisface cerintele partilor interesate si de a imbunatati continuu eficacitatea
SMAM;

- furnizeaza un cadru general pentru stabilirea si analizarea obiectivelor; -

este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei prin afisare si instruiri;
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- este actualizata periodic. Pentru atingerea obiectivelor sale privind prevenirea si combatarea mitei.

2. Obiectivele

Obiectivele anti-mita sunt stabilite de catre Directorul Executiv si sunt documentate in programe de
management. Acestea sunt exprimate in termeni masurabili si se focalizeaza pe urmatoarele aspect strategice
stabilite prin angajamentul managementului:

- Reclamatii/sesizari ale partilor interesate cu privire la mita, coruptie si alte probleme de integritate [
Incidente reale sau presupuse fapte de coruptie [

Valoarea pierderilor financiare sau faptele penale cauzate de incidentele de mituire

- Condamnari penale pentru cazuri de mita, coruptie sau situatii similare.

Avand in vedere aceste aspect, obiective masurabile sunt determinate si documentate pentru toate functiile
relevante in cadrul Programului de Management Anti-Mita ce contine actiuni, resurse, termene si
responsabilitati pentru indeplinirea obiectivelor. Orice modificari aduse SMAM se vor efectua in mod
planificat luand in considerare urmatoarele:

- Necesitatea de schimbari si consecintele potentiale ale acestora;

- Integritatea SMAM,;

- Disponibilitatea resurselor.

3. Principiile generale care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii sunt urmatoarele:
a) principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public,
precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertatile fundamentale,
prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertdtii de exprimare si de informare, a dreptului la
protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comerciala, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii umane, a
dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la
aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate;

c) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara subiectivism,
indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public sunt datoare sa isi desfagoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, n conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile prezentei
proceduri pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o faptd a sa mai grava care nu
are legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotita persoana care a avut motive intemeiate sa creada
ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca respectivele
informatii intrau Tn domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 si al prezentei proceduri;

4. Fapte de incilcare a legii
(1) Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, care
privesc toate domeniile de activitate din cadrul Societdtii, precum si domenii cum ar fi:

- achizitiile publice;

- serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

- siguranta si conformitatea produselor;
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- siguranta transportului;

- protectia mediului;

- protectia radiologica si siguranta nucleara;

- siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanitatea si bundstarea animalelor;

- sanatatea publica;

- protectia consumatorilor;

- protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii retelelor si sistemelor informatice, prevazute in
anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art.
325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;
incélcari referitoare la piata interna, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv incélcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de ajutoare de stat, precum si incalcari
referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care Incalcd normele privind impozitarea societatilor sau
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societatilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin
obiectului sau scopului legii;

(2) Enumerarea domeniilor in care incilcarile se pot produce nu este limitativa, astfel, orice fapta care
reprezintd o incdlcare a legii sau chiar o suspiciune rezonabila cu privire la incdlcari efective sau potentiale
ale legii, inclusiv informatiile cu privire la incalcari care s-au produs sau sunt susceptibile sa se produca in
cadrul Societatii, vor putea fi raportate.

(3) Persoanele mentionate la punctul 2 nu trebuie sa efectuezi plati sau sa acorde orice alte avantaje
Functionarilor publici in afara celor prevazute de lege sau de reglementarile locale, in vederea obtinerii unui
aviz, licente sau a altor aprobdri necesare. Aceastd situatie poate aparea uneori atunci cand Organizatia
doreste sa construiasca, sd transforme sau sa extinda o locatie si sa obtina anumite avize pentru desfasurarea
activitatii sale (de exemplu, pentru schimbarea de functiune a unei cladiri existente). Se va acorda o atentie
la: Situatiile 1n care un inspector se ofera sa efectueze pe loc o inspectie nedocumentata pentru o anumita
suma de bani.

Planificare in avans: Pentru a evita acest tip de situatii, trebuie respectate urmatoarele prevederi :

* Persoana sa fie informatd cu privire la cerintele legate de obtinere a avizului respectiv si de progresul
inregistrat de Organizatie in Indeplinirea acestora;

* Se va avea in vedere rezolvarea problemelor in mod pro-activ si in acest fel obtinand suficient timp la
dispozitie pentru obtinerea avizelor, fara a fi supus presiunii aferente unei investigatii;

* Mentinerea unor relatii bune cu autoritatile;

* Explicarea foarte clar cd in niciun caz Organizatia nu oferd mita ca practica de afaceri;

* Colaborarea cu alte persoane din industrie care se confruntd cu probleme similare si care respecta standarde
etice similare;

+ Justificarea motivelor pentru care Organizatia este indreptdtitd sd obtina avizul sau licenta solicitata,
mentionand, printre altele, beneficiile aduse de prezenta Organizatiei in regiune pentru comunitatile locale.
* Nu se vor plati sume de bani sau oferi orice alte avantaje Oficialilor guvernamentali pentru a evita o
inspectie, pentru a influenta rezultatele unei inspectii sau pentru a evita o amenda. In timpul unei inspectii,
se vor pastra o atitudine politicoasa dar corectd cu Oficialul guvernamental care o efectueaza, fara insa a-i
oferi ceva de valoare sau vreun avantaj Tnainte, in timpul sau dupa terminarea inspectiei.

(4) Functionarii publici sunt angajati sau reprezentanti ai unui guvern, entitate detinuta sau controlatd de
guvern oriunde in lume, inclusiv angajati guvernamentali de rang Inalt sau nu. Entitatile detinute sau
controlate de guvern includ, dar nu se limiteaza la banci centrale, fonduri garantate de stat, spitale de stat si
orice alte firme detinute sau controlate de o entitate guvernamentala;

* Orice persoana care exercita o functie legislativad, administrativa sau juridica, indiferent daca este numita
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sau aleasd sd ocupe aceasta pozitie;

* Orice candidat la o functie publica;

* Orice oficialitate care face parte dintr-un partid politic;

* Orice oficialitate, angajat, reprezentant sau agent al unei organizatii publice internationale, cum ar fi
Natiunile Unite sau Banca Mondialé;

* Orice membru al familiei regale;

* Orice copil, sot/sotie, parinte, frate/sord sau alte rude ale persoanelor sus-mentionate.

Este responsabilitatea fiecarei persoane vizate de aceastd Politica sa stie dacd o persoand cu care are relatii
de afaceri este un Oficial guvernamental. Daca exista indoieli, poate fi consultat Departamentul de HR sau
echipa de management.

(5) Se va obtine aprobarea prealabild scrisd a Managementului inainte de a putea autoriza sau face o
contributie de natura politicd in numele Organizatiei.

(6) Organizatia este responsabild pentru mitele plétite de terte parti care actioneaza in numele acesteia sau
pentru mitele platite de angajatii sai sau de alte persoane care presteaza servicii pentru Organizatie. Prin
urmare, nicio persoand nu va autoriza sau solicita angajatilor sau tertelor parti sd plateasca mitd unei
persoane (inclusiv Functionarilor publice) sau sa primeascd mitd de la cineva. De asemenea, nu se vor trece
cu vederea activitdtile efectuate de terte parti care actioneazd in numele Organizatiei pe care le suspectezi
ca ar putea fi in conflict cu aceasta Politica. Persoanele vizate de aceasta politica au datoria de a aduce aceste
aspecte imediat la cunostinta echipei de management. Se va acorda atentie in mod special atunci cand se
evalueaza un potential angajat sau tertd parte care poate actiona in numele Organizatiei, mai ales daca
persoana respectiva va interactiona cu Functionarii publici in numele Organizatiei.

(7) Toate platile si cheltuielile trebuie consemnate integral si Tn mod adecvat potrivit regulilor de
contabilitate aplicabile. Acestea includ, dar fara a se limita la urmatoarele:

* Cadouri

* Cheltuieli de transport si pentru activitdti de divertisment

* Cheltuieli legate de sponsorizari

* Contributii de natura politica

» Plati catre terte parti, furnizori si prestatori de servicii

Evidentele trebuie pastrate conform tuturor masurilor prealabile si aprobarilor relevante solicitate in baza
acestei Politici.

(8) Toti persoanele vizate de aceasta politica au obligatia de a respecta standardele etice impuse de Politica
si trebuie sa ia masuri responsabile in vederea prevenirii incalcarii acesteia. In cazul incalcarii voluntare a
prevederilor anti-miti se vor aplica prevederile legale privind cercetarea disciplinari. Incilcarile
prevederilor anti-mitd pot fi, de asemenea, raportate sectiilor de politie si pot rezulta in initierea unor
proceduri de urmarire penald Tmpotriva persoanei gasitd vinovatd. Luarea sau darea de mitd constituie o
infractiune pedepsita cu inchisoarea.

5. Modalititi de raportare

(1) Raportarea faptelor considerate incalcdri ale legii trebuie privitd ca exercitarea unei indatoriri
profesionale. Daca un angajat suspecteaza incalcari ale legii care s-au produs/se produc/sunt pe cale de a se
produce, care pot afecta interesele Societatii este obligat sa actioneze imediat in baza prezentei proceduri,
fiind protejat impotriva oricaror discriminari.
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(2) Persoanele care raporteaza incalcari ale legii care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca in
cadrul Societatii, au la dispozitie urmatoarele modalitati de raportare:
» canale interne — in cadrul Societatii
» divulgare publica — presa, organizatiile profesionale, sindicale sau patronale, organizatii neguvernamentale, comisii
parlamentare etc. (pentru mai multe detalii a se vedea Cap. V din Legea nr 361/2022);

(3) In cadrul Societatii, raportarea faptelor privind incalcari ale legii se efectueazi, in principal, prin
intermediul canalelor interne de raportare existente.

(4) Pentru a proteja confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricarei parti terte
mentionate 1n raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat, in cadrul Societatii
raportarea faptelor care constituie incalcéri ale legii se Indreaptd cétre un singur angajat desemnat prin
Decizie a administratorului Societdtii, respectiv Consilierul de politica de avertizare al Societatii
(,,persoana desemnata’”).

(5) Consilierul de politica de avertizare al Societatii are atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea cu diligentd de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor. Consilierul de
politica de avertizare al Societatii trebuie sa actioneze cu impartialitate si sd fie independent in exercitarea
acestor atributii.

(6) Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile telefonice
sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin Intilnire fata in fata la cererea avertizorului in interes
public.

(7) Raportarea n scris, pe suport hartie sau in format electronic se realizeaza prin completarea formularului
de raportare (Amexa I) si trebuie sd cuprindd cel putin urmatoarele elemente:

numele, prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, inclusiv adresa de email;
contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

persoana vizata, daca este cunoscuta;

descrierea faptei susceptibile sa constituie o incdlcare a legii in cadrul Societatii;

prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa Incilcare a legii in cadrul Societatii;
data;

semndtura.

VVVYYVYVY

(8) Prin exceptie de la prevederile alin. (7), raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact
sau semndtura avertizorului 1n interes public se examineaza si se solutioneazd in masura in care confine
indicii referitoare la incélcari ale legii.

(9) Formularul de raportare (4nexa 1) completat pe suport hartie se va introduce intr-un plic care va avea
mentiunea ,,Raportare incalcare lege” si se va depune la cutia special creatd pentru corespondenta cu privire
la avertizdrile in interes public, care se afla in intranet-ul Societdtii. Formularul completat electronic va fi
trimis la adresa de e-mail a Consilierului de politicd de avertizare.

(10) Accesul la cutia creatd pentru depunerea avertizarilor in interes public, cat si la e-mail 1l are doar
Consilierul de politica de avertizare din cadrul Societatii, a carui obligatie este de a verifica periodic cutia
si e-mail-ul. E-mail-urile se imprima si urmeaza procedura aplicabila raportarilor formulate pe suport de
hartie.

(11) Informatiile cu privire la Consilierul de politica de avertizare din cadrul Societatii precum si mijloacele
de raportare internd, vor fi afisate pe pagina de internet a Societétii si la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil.
In orice moment, cel putin un mijloc de raportare trebuie sa fie accesibil.

(12) Raportarile se inregistreaza intr-un registru, conform formularului de la Anexa 2; registrul cuprinde
data primirii raportarii, numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public,
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obiectul raportarii si modalitatea de solutionare, se tine in format electronic, si va fi securizat prin parola.
(13) In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonici sau un alt sistem de mesagerie vocala
in care conversatiile nu pot fi inregistrate, Consilierul de politicd de avertizare are obligatia de a intocmi un
proces-verbal de transcriere completd si exactd a conversatiei. Consilierul de politica de avertizare ofera
avertizorului 1n interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire
la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(14) In cazul in care avertizorul in interes public soliciti ca raportarea si aiba loc in prezenta Consilierului
de politica de avertizare, acesta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma
durabila si accesibila, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes public. Consilierul de politica
de avertizare ofera avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima
acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(15) In termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportarii, Consilierul de politica de avertizare
are obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii (in format
electronic).

(16) Consilierul de politica de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si
Administratorul Societatii cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

(17) Raportdrile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate, incheindu-se proces verbal de distrugere.

6. Clasarea raportarilor interne

(1) Raportarea se claseaza atunci cand nu contine elementele esentiale ale ei, altele decat datele de
identificare ale avertizorului in interes public, iar Consilierul de politica de avertizare a solicitat completarea
acesteia 1n termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

(2) Raportarea se claseaza cand este transmisd anonim sau nu contine suficiente informatii referitoare la
incalcari ale legii care sd permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar Consilierul de politica de avertizare
a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceastd obligatie sa fie ndeplinita.

(3) Solutia de clasare se comunica avertizorului In interes public, cu indicarea temeiului legal.

(4) Consilierul de politica de avertizare poate decide Incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii
se constata cd este o ncdlcare in mod clar minora si nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare, altele
decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea,
de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri
aplicabile de remediere a incalcarii raportate.

7. Confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public

(1) Consilierul de politica de avertizare are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului 1n interes
public si nici informatiile care ar permite identificarea directa sau indirecta a acestuia, cu exceptia situatiei
in care are consimtamantul expres al acestuia.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), identitatea avertizorului in interes public si orice altd informatie
prevazutd la alin. (1) pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu
respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

(3) In cazul previzut la alin. (2), avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la
divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in cazul in
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care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(4) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si In cazul 1n care raportarea ajunge din eroare la un
alt angajat din cadrul Societatii, altul decat Consilierul de politica de avertizare. In acest caz, raportarea este
inaintatd, de indata, Consilierului de politica de avertizare.

(5) Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportdri nu se
colecteaza sau, daca sunt colectate Tn mod accidental, se sterg.

8. Masuri de protectie a avertizorului in interes public

(1) Societatea se asigura ca avertizorul care raporteaza orice incalcare a legii este protejat corespunzator, in
conditiile legii, impotriva unui posibil impact negativ, ca de exemplu represalii, discriminare sau orice forma
de tratament nedrept.

(2) Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publica a unor informatii privind
incalcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de informatii si
nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa fi efectuat o
raportare sau divulgare publica In conditiile legii si sa fi avut motive intemeiate sa creada ca raportarea sau
divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incalcari a legii.

(3) Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care are cunostinta in
virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde daca accesarea sau dobandirea are
ca scop raportarea sau dezvaluirea publicd a unei incalcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a
efectuat in conditiile legii.

(4) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legaturad cu raportarea
sau divulgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezvaluirea unei incdlcari a legii este supusa
dispozitiilor de drept comun.

(5) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca;
b) concedierea;
c¢) modificarea contractului de munca;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau Tmpiedicarea promovarii Tn munca si a dezvoltarii profesionale, inclusiv prin evaluari
negative ale performantei profesionale individuale sau prin recomandari negative pentru activitatea
profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, harfuirea;
h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

1) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioadd determinata Intrun contract de munca pe
duratad nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptdri legitime cd i s-ar oferi un post permanent;
J) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea anticipata a unui astfel
de contract;
k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele de
comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusive sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si a
pierderii de venituri;
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1) includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de industrie,
formal sau informal, care poate presupune cd persoana in cauza nu isi va gasi, in viitor, un loc de munca in

respectivul sector sau in respectiva industrie;
m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

(6) Avertizorul 1n interes public poate contesta masurile prevazute la alin. (5) printr-o cerere adresata
instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei circumscriptie teritoriala acesta isi are
domiciliul.

(7) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportdrii interne sau
divulgarii publice, comisiile de disciplina au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau
al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz. Anuntul se face prin comunicat pe
pagina de internet proprie cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului
si a sanctiunii disciplinare aplicate.

9. Protejarea identitatii persoanei vizate si a tertelor persoane

(1) Normele privind protectia identitatii aplicabile avertizorilor in interes public se aplica si persoanei vizate,
precum si persoanelor terte la care se face referire n raportare.

(2) Identitatea persoanei vizate este protejata cat timp sunt in desfasurare actiunile subsecvente raportarii
sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutiondrii raportarii sau divulgarii, se
constatd ca persoana vizatd nu este vinovata de incélcarile legii ce au facut obiectul raportarii sau divulgarii.
(3) Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de acces la propriul
dosar.

VI. RESPONSABILITATI

1. Consilierul de politica de avertizare

(1) Consilierul de politica de avertizare este persoana desemnata la nivelul Societétii cu atributii in ceea ce
priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor,
care trebuie sa actioneze cu impartialitate si sa fie independent in exercitarea acestor atributii.

(2) Se asigura ca informatiile cu privire la datele sale de contact, precum si mijloacele de raportare interna
si externa, vor fi afisate pe pagina de internet a Societatii si la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil si cd in
orice moment, cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

(3) Primeste raportarile transmise pe canalele interne si respectd termenele stabilite in prezenta procedura,
in cunostintd de cauza ca impiedicarea, prin orice mijloace, a raportarii constituie contraventie si se
sanctioneazd conform Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

(4) Inregistreaza raportirile in Registrul de evidenta electronic.
%) Efectueaza cu diligenta actiunile subsecvente.

(6) Are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si Administratorul Societatii cu privire
la modalitatea de solutionare a raportarii saudaca incalcarile legii il privesc pe administrator nsusi.

(7) Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, sa se asigure ca raportdrile se distrug in baza unui proces
verbal de distrugere, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.
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(8) Are obligatia profesionala de a pastra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanei vizate, precum
si persoanelor terte la care se face referire in raportare, in cunostintd de cauzd ca divulgarea acestor
informatii, constituie contraventie si se sanctioneazd conform legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor 1n interes public.

2. Avertizorul in interes public

(1) Actioneaza cu bund-credinta fiind convins de realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o incalcare
a legii, cunoscand ca raportarea de fapte nereale, constituie contraventie si se sanctioneaza conform legii nr.
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

VII. FORMULARE
ANEXA 1 - Raportarea faptelor care constituie Incélcari ale legii
ANEXA 2 - Registru de evidenta
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ANEXA 1

| RAPORTAREA FAPTELOR CARE CONSTITUIE INCALCARI ALE LEGII

e Va asiguram ca tratam cu seriozitate toate informatiile primite §i garantam confidentialitatea informatiilor primite prin
intermediul raportarii dumneavoastrd, persoana desemnata fiind tinuta de obligatia de confidentialitate, in conformitate
cu legislatia aplicabild.

e  Persoana desemnata are obligatia de a Nu dezvalui identitatea avertizorului §i nicio informatie care sa permitd
identificarea dumneavoastrd, exceptie fiind situatia in care acest lucru reprezinta o obligatie impusa de lege, situatie in
care veti fi notificat, in scris, anterior divulgarii, cu privire la divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor
confidentiale in cauza.

o Informarea cu privire la divulgare nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile
Judiciare.

e De asemenea, obligatia de a pastra confidentialitatea nu se aplica in cazul in care avertizorul a dezvaluit in mod
intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

e Societatea se asigurd ca avertizorul care raporteaza orice incdlcare a legii este protejat corespunzdtor, in conditiile
legii, impotriva unui posibil impact negativ, ca de exemplu represalii, discriminare sau orice forma de tratament nedrept.

NUMELE, PRENUMELE, DATELE DE CONTACT ALE AVERTIZORULUI iN
INTERES PUBLIC

CONTEXTUL PROFESIONAL iN CARE AU FOST OBTINUTE INFORMATIILE

PERSOANA VIZATA, DACA ESTE CUNOSCUTA
Nume si Prenume/Functie/Structura Organizatorica

DESCRIEREA FAPTEI SUSCEPTIBILE SA CONSTITUIE O INCALCARE A LEGII

IN CADRUL SOCIETATII
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PREZENTAREA DATELOR SAU INDICIILOR CARE SUSTIN PRESUPUSA
INCALCARE A LEGII iN CADRUL

Data sesizarii Semnatura
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ANEXA 2

Caracter confidential

REGISTRU DE EVIDENTA

Nr.
sesizare

Data primirii
raportarii

Avertizorul care a
raportat fapta
(Nume/Prenume)

Datele de
contact ale
avertizorului
in interes
public

Obiectul Modalitatea
raportarii de
solutionare
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